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HEIMVERTRAG

bei Unterbringung/Betreuung von mobilen, erheblich verhaltensauffilligen Menschen mit
einer medizinisch-therapeutisch nicht beeinflussbaren Demenz in einem stationdren
Wohnbereich (geschiitzter Wohnbereich)

Zwischen der PARITATISCHES Seniorenwohnen gemeinniitzigen GmbH
Storkower StraBe 111
10407 Berlin

im Folgenden Trager genannt,

und
vertreten durch

im Folgenden Bewohner! genannt,

wird, nachdem der Bewerber (iber das allgemeine Leistungsangebot der Senioreneinrichtung
PARITATISCHES Seniorenwohnen Dr. Victor Aronstein, Liebenwalder Str. 24, 13055 Berlin,
sowie (iber Rechte und Pflichten des Bewohners informiert wurde, der nachfolgende privat-
rechtliche Heimvertrag gemaB §§ 4 und 6 des Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes
(WBVG) mit Wirkung vom

|:| auf unbestimmte Zeit

|:| befristet bis zum

(Grundlage: § 4 Abs. 1 Satz 2 WBVG)

mit Leistungen des Pflegegrades entsprechend des Bescheides der Pflegekasse

und leistungsrechtlichem Anspruch nach

[] sGBXI

[] sGBXIl

geschlossen.

! Der Begriff ,Bewohner” umfasst simtliche Geschlechter.
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1. Abschnitt: Leistungen der Einrichtung

§ 1 Allgemeine Ausstattung der Einrichtung

Die Einrichtung ist barrierefrei, hat flinf Stockwerke und verfligt tGiber Fahrstlihle, franzésische
Fenster in allen Bewohnerzimmern, Therapierdaume, je Wohneinheit tber eine offene Kiiche
mit einem Esstisch fiir 12 Bewohner und angrenzendem Wohnzimmer mit Kamin und Fernse-
her, Pflegebader, Garten mit Terrassen, einen Empfangsbereich mit Cafeteria und Kaminzim-
mer sowie einen grofRen Saal.

§ 2 Leistungen der Einrichtung

1 Die Leistungen des Tragers erstrecken sich auf die Bereiche:

= § 3 — Unterkunft und Verpflegung

= § 4 —Pflegerische Versorgung

=  §5 - Medizinische Behandlungspflege

= §6—Soziale Betreuung

= § 8 — Reinigungsarbeiten und Waschedienst

und richten sich nach dem Landesrahmenvertrag gemals § 75 Abs. 1 und 2 SGB XI zur
vollstationaren Pflege in der jeweils giiltigen Fassung (Anlage 2).

2 Dariberhinausgehende Leistungen werden zwischen Bewohner und Trager gesondert
vereinbart. Diese Zusatzleistungen sind kostenpflichtig.

Uber das Leistungsspektrum und den fiir diese Leistungen zu entrichtenden Preis ist
zwischen Bewohner und Trager eine Zusatzvereinbarung als Anlage zum Heimvertrag
zu schlieRen. Der Abschluss einer derartigen Vereinbarung setzt die Mitteilung an den
Uberortlichen Trager und die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen in Berlin verpflich-
tend voraus (§ 88 SGB XI).

§ 3 Unterkunft und Verpflegung

1 Der Trager Uberlasst dem Bewohner den Wohnplatz Nr. im . Stockwerk
mit m?2 Wohnfldche im moblierten Zustand.

Hierbei handelt es sich um ein Einzelzimmer.

Zum Wohnraum gehoren:

[] vorraum anteilig m?
|:| Bad mit Dusche, Toilette, Waschbecken,
Einbauschrank und Handtuchheizkorper anteilig m?

[]
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Der Wohnraum ist ausgestattet mit:
[ ] Leselampenanschluss am Bett
D Telefonanschluss/Internetanschluss
[ ] Rufanlage am Bett

[ ] Fernsehanschluss

[]

2 Die Ausstattung des Wohnraums durch den Trager sowie Mobel und sonstige Gegen-
stande, die der Bewohner mitbringt, werden in Anlage 1 aufgelistet.

Der Bewohner tragt fir ausgehandigte Schliissel bei schuldhaftem Verlust die Kosten
fir den Ersatz. Der Verlust von Schlisseln ist der Verwaltung umgehend zu melden.

Bei Auszug sind die Schllssel in der Verwaltung vollzahlig abzugeben.

3 Flr die allgemeine Benutzung stehen mehrere Gemeinschaftsraume zur Verfligung.

4 Ein Umzug innerhalb der Einrichtung kann nur in beiderseitigem Einvernehmen der
Vertragspartner erfolgen. Der Heimvertrag ist entsprechend zu dndern oder neu abzu-
schlieRen.

Ein Vetorecht gegen die Belegung des zweiten Platzes in einem Doppelzimmer ist flr
den dort bereits wohnenden Bewohner ausgeschlossen. Der Trager verpflichtet sich
jedoch zur Sorgfalt bei der Auswahl des neuen Bewohners.

5 Die Verpflegungsleistungen umfassen:

= Frihstick,

= Mittagessen,

= Nachmittagsgetrank,
=  Abendessen,

= Spatmahlzeit.

Es stehen zur Wahl:

= Vollkost (auch fiir Diabetiker geeignet),
= Leichte Vollkost (auch fiir Diabetiker geeignet),
= ggf. Sonderkostform (z. B. hochkalorische Kost, eiweiRreiche Kost).

Getranke stehen jederzeit ausreichend zur Verfligung (Kaffee, Tee, Mineralwasser).

6 Das Pflegeheim ist keine geschlossene Einrichtung. Aus diesem Grund haben Bewoh-
ner jederzeit das Recht und die Moglichkeit, das Gebdude zu verlassen, auch aus ge-
schiitzten Wohnbereichen heraus.

§ 4 Pflegerische Versorgung
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1 Die pflegerische Versorgung richtet sich nach dem Bedarf sowie dem Gesundheitszu-
stand des Bewohners.

2 Die pflegerische Versorgung umfasst die erforderlichen Hilfen zur Unterstiitzung einer
teilweisen oder vollstindigen Ubernahme der Aktivititen im Ablauf des tiglichen Le-
bens durch den Bewohner selbst oder die Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel,
dem Bewohner die eigenstandige Durchfiihrung der Aktivitdten zu ermdoglichen. Im
Rahmen der aktivierenden Pflege sollen Fahigkeiten und Fertigkeiten des Bewohners
erhalten bzw. wiedererlangt werden.

3 Bezogen auf die individuelle Bedarfslage gehdren zu den Unterstlitzungsleistungen:

= Hilfen bei der Kérperpflege,

= Hilfen bei der Nahrungsaufnahme,

= Hilfen bei der Mobilitat,

» Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung.

Art und Inhalt der Leistungen bestimmen sich nach den leistungsbezogenen Regelun-
gen des jeweils glltigen Landesrahmenvertrages gem. § 75 Abs. 1 und 2 SGB XI| zur
vollstationaren Pflege (Anlage 2).

4 Generell umfasst die pflegerische Versorgung die Hilfen, die auf Grund der pflegeri-
schen Indikation erforderlich sind.

Die Hilfegewahrung orientiert sich an dem Pflegebedarf, der durch die leistungstra-
gende Pflegekasse auf der Basis eines Gutachtens des Medizinischen Dienstes gem. §
15 SGB Xl festgelegt worden ist.

§ 5 Medizinische Behandlungspflege

1 Der Bewohner hat freie Arztwahl. Die arztlichen Leistungen sind nicht Gegenstand die-
ses Vertrages.

2 Entsprechend den gesetzlichen Regelungen erbringt der Trager durch das Pflegeperso-
nal Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, soweit diese nicht vom behan-
delnden Arzt selbst erbracht werden (§ 42 Abs. 2 und 3 SGB XI). Die Leistungen der
medizinischen Behandlungspflege werden im Rahmen der arztlichen Behandlung ent-
sprechend der arztlichen Anordnung erbracht. Die Durchfiihrung der arztlichen Anord-
nung ist in der Pflegedokumentation festzuhalten (Anlage 2).

3 Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung, bei denen die Voraussetzungen des
§ 37 Abs. 2 Satz 3 SGB V erfiillt sind, kdnnen nicht zu Lasten der Pflegekassen erbracht
werden.

§ 6 Soziale Betreuung
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1 Die soziale Betreuung umfasst Hilfen bei der personlichen Lebensflihrung und bei der
Gestaltung des Alltags. Dazu zdhlen Leistungen im Rahmen der Orientierung zurzeit,
zum Ort, zur Person und zur Gestaltung eines Lebens in der Gemeinschaft sowie im
personlichen Bereich. Soziale Kontakte werden gefordert.

Art und Inhalt der Leistungen bestimmen sich nach den leistungsbezogenen Regelun-
gen des jeweils gliltigen Landesrahmenvertrages gem. § 75 Abs. 1 und 2 SGB XI| zur
vollstationaren Pflege (Anlage 2).

2 Der Trager erbringt neben der in Abs. 1 beschriebenen sozialen Betreuung fiir alle Be-
wohner gemal § 45a SGB Xl und § 43b SGB Xl zusatzliche Betreuungsleistungen.

Der Trager erhalt flir diese Leistung einen Verglitungszuschlag gemald § 43b SGB XI.
Dieser Vergutungszuschlag wird von der Pflegekasse getragen. Bei Bewohnern, die bei
einer privaten Pflegeversicherung versichert sind, wird der Vergitungszuschlag im
Rahmen des vereinbarten Versicherungsschutzes erstattet.

§ 7 Anpassung der Leistungen

1 Verandert sich der Pflegezustand des Bewohners dahingehend, dass der Bewohner ei-
nem hoheren Pflegegrad zuzuordnen ist, so wird der Trager seine pflegerischen Leis-
tungen entsprechend erweitern.

Verringert sich der pflegerische Bedarf des Bewohners, sodass er einem geringeren
Pflegegrad zuzuordnen ist, so wird der Trager seine pflegerischen Leistungen entspre-
chend verringern.

Der verringerte oder vergroRerte Leistungsumfang setzt die jeweilige Anerkennung
des veranderten Pflegebedarfs durch den Kostentrager und die Pflegekasse voraus.
Entsprechend erhéht oder verringert sich das fiir die pflegerische Versorgung und so-
ziale Betreuung zu entrichtende Teilentgelt.

Wenn pflegerische MaBnahmen notwendig werden, die im Pflege- und Betreuungs-
konzept als Aufnahme- und Ausschlusskriterien benannt sind, priift der Trager, ob er
in der Lage ist, diese anzubieten. Gemaf} § 8 Abs. 4 WBVG ist der Trager zur Anpas-
sung der ausgeschlossenen Leistungen nicht verpflichtet, wenn in der Seniorenein-
richtung entsprechende Voraussetzungen zur Leistungserbringung nicht vorhanden
sind.

2 Bestehen Anhaltspunkte dafiir, dass der Bewohner aufgrund der Entwicklung seines
Zustandes einem hoheren Pflegegrad zuzuordnen ist, so ist er auf schriftliche Auffor-
derung des Tragers verpflichtet, bei seiner Pflegekasse die Zuordnung zu einem hohe-
ren Pflegegrad zu beantragen. Weigert sich der Bewohner, den Antrag zu stellen, kann
der Trager ihm oder seinem Kostentrager ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach
der Aufforderung vorlaufig den Pflegesatz nach dem nachsthoheren Pflegegrad be-
rechnen.

3 Werden die Voraussetzungen fiir einen hoheren Pflegegrad vom Medizinischen Dienst
nicht bestatigt und lehnt die Pflegekasse eine Erhohung des Pflegegrades ab, besteht
seitens des Bewohners ein Anspruch auf Rickzahlung nach Maligabe des § 87a Abs. 3
SGB XI.

8210A-250501-heimvertrag-anl_a-mit-logo_muster.docx  Stand: 01.05.2025 Seite 6 von 35



— .
== PARITATISCHES

Seniorenwohnen Dr. Victor Aronstein

Der Rickzahlungsanspruch besteht nicht, wenn der héhere Pflegegrad nur deshalb
nicht bestatigt wurde, weil der Bewohner bei der Begutachtung durch den Medizini-
schen Dienst nicht mitgewirkt hat.

4 Wechselt der Grad der Pflegebediirftigkeit infolge eines verbesserten oder verschlech-
terten Pflege- und Gesundheitszustandes, gilt das entsprechend ermaBigte oder er-
hohte Entgelt mit der Festsetzung durch die Pflegekasse. Ergibt sich daraus eine riick-
wirkende Erhéhung des Pflegeentgelts, ist dies zuldssig. Uberbezahlte Entgelte werden
erstattet.

§ 8 Reinigungsarbeiten und Waschedienst

1 Die Einrichtung stellt die regelmalige Reinigung der Rdumlichkeiten sicher (Sichtreini-
gung, Unterhaltsreinigung, bei Bedarf Grundreinigung).

2 Dem Bewohner werden auf Wunsch Bettwasche, Handtlicher und Waschlappen ge-
stellt. Es kann aber auch eigene Wasche mitgebracht werden.

3 In den Leistungen des Waschedienstes fir bewohnereigene, namentlich gekennzeich-
nete Waschestlicke sind enthalten:

=  Waschen,
= Bigeln,
= Ausbessern kleiner Schaden — bei Unvermdégen des Bewohners.

Fir die personliche Wasche des Bewohners bestehen folgende Einschrankungen:

a. Es muss sich um Wasche handeln, die waschmaschinengeeignet ist. Handwasche
und chemische Reinigung sind in der Leistung nicht enthalten.

b. Ausgeschlossen von der Leistung des Waschedienstes sind Textilien aus Angora-
wolle, Schurwolle, Samt, Seide, Pelze sowie Textilien mit Leder und anderen Ap-
plikationen u. a.
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2. Abschnitt: Heimentgelt

§ 9 Investitionskosten

Der Trager stellt dem Bewohner die betriebsnotwendigen Investitionskosten nach § 82 Abs. 3
SGB XI, soweit sie nicht durch offentliche Férderung gedeckt sind, anteilig in Rechnung.

§ 10 Entgelt

1 Das Entgelt gliedert sich in

die Pflegevergiitung,

den Umlagebetrag zur Finanzierung der Pflegefachkraftausbildung,

den Zuschlag zur Finanzierung der Pflegefachassistenzausbildung,

das Entgelt fur Unterkunft und Verpflegung (einschlieRlich Wasche- und Reini-
gungsdienst) sowie

e. Entgelte fur betriebsnotwendige, nicht geférderte Investitionsaufwendungen
nach § 82 Abs. 3 SGB XI.

o 0o oo

Die Hohe der Entgelte fiir die Pflegevergiitung sowie Unterkunft und Verpflegung rich-
ten sich nach den Vereinbarungen, die der Trager mit den Kostentragern (Pflegekas-
sen, Sozialhilfetrager) aufgrund der einschlagigen gesetzlichen Vorschriften (§§ 84 ff.
SGB XI; §§ 75 SGB XII) jeweils trifft. Der derzeitige Tagessatz fiir die Pflegevergiitung,
Unterkunft und Verpflegung betragt seit dem 01.01.2025 differenziert nach Pflegegra-
den pro Tag:

2025 Pflegesatz Sonderzuschlag Anl. A Unterkunft Verpflegung

seit 01.01. taglich monatlich taglich monatlich taglich monatlich | taglich | monatlich | t&glich | monatlich
Pflegegrad 1 66,88 € | 2.03449€ | 19,58€ 595,62 € 19,05€| 57950€ | 8,78€ | 267,09€ | 114,29€ | 3.476,70 €
Pflegegrad 2 85,74€ | 2.60821€| 1958€ 595,62 € 19,05€| 57950€ | 878€ | 267,09€ | 133,15€ | 4.050,42 €
Pflegegrad 3 | 102,64 € | 3.12231€| 19,58€ 595,62 € 19,05€| 57950€ | 8,78€ | 267,09€ | 150,05 € | 4.564,52 €
Pflegegrad 4 | 120,26 € | 3.658,31€ | 19,58 € 595,62 € 19,05€| 57950€ | 8,78€ | 267,09€ | 167,67 € | 5.100,52 €
Pflegegrad 5 | 128,18 € | 3.899,24€ | 19,58 € 595,62 € 19,05€| 57950€ | 8,78€ | 267,09€ | 175,59€ | 5.341,45 €

Der einrichtungseinheitliche Eigenanteil betragt gemafl § 84 Abs. 2 Satz 3 SGB XI (Fak-
tor 30,42 Kalendertage) 2.398,95 € fiir die Pflegevergiitung zzgl. der weiteren taglichen
Entgeltbestandteile.

Im Land Berlin wird die Ausbildung fiir Pflegefachpersonal durch einen Ausbildungs-
umlagefonds finanziert, in den alle Pflegeeinrichtungen einzahlen. Dafiir wird ein Um-
lagebetrag als Vergitungszuschlag zur Pflegevergiitung erhoben. Per aktueller Vergi-
tungsvereinbarung Uber die Refinanzierung des Umlagebetrages gemall § 28 Abs. 2
Pflegeberufegesetz i. V. m. § 84b SGB X| und Pflegeberufe-Ausbildungsfinanzierungs-
verordnung im Land Berlin betragt dieser Umlagebetrag seit dem 01.01.2025:

Ausbildungsumlage taglich monatlich
zur Pflegefachkraftausbildung 7,15 € 217,50 €
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Ebenfalls bezuschusst wird die Ausbildung zur Pflegefachassistenz. Gemal} § 47 Abs. 2
und § 17 Abs. 1 Nr. 3 Pflegefachassistenzgesetz i. V. m. § 84 SGB Xl darf der Trager der
praktischen Ausbildung einen Zuschlag in der Verglitung der allgemeinen Pflegeleis-
tungen erheben. Dieser betragt seit dem 01.01.2025:

Ausbildungszuschlag taglich monatlich
zur Pflegefachassistenzausbildung 1,11 € 33,77 €

Die gesondert berechenbaren betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen betra-
gen gemall Bescheid der Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales vom
08.01.2004 seit dem 01.01.2004:

Zimmerart taglich monatlich

Einbettzimmer 19,50 € 593,19 €

Der Betrag fur betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen ist den oben genannten
Betragen fir die Pflegevergiitung sowie Unterkunft und Verpflegung hinzuzurechnen.

Diese Entgelte konnen sich im Ergebnis kiinftiger Preisverhandlungen verdandern.

GemalR § 43c SGB Xl zahlen die Pflegekassen neben einem festen, pflegegradabhangi-
gen Anteil an den Pflegeentgelten fiir die Pflegegrade 2 bis 5 zusatzlich einen variablen
Zuschlag in Abhangigkeit der Dauer der stationaren pflegerischen Versorgung. Zusam-
menfassend ergibt sich bei 30,42 Tagen nach Abzug der Leistungen der Pflegekasse ein
gesamtes monatliches Heimentgelt bzw. ein zu zahlender monatlicher Eigenanteil von
derzeit:

2025 Pflege- | Gesamt Pflegekasse Dauer der Pflegekasse Egenanteil JEl===leE]
monatlich | grad monatlich | monatlich (fix) | Pflegeleistung | monatlich (variabel) | monatlich | 30,42 Tagen
1 4.321,16 € 131,00 € - - 4.190,16 € -
1- 12 Monate 397,52 € 3.692,37 €
13 - 24 Monate 795,03 € 3.294,85 €
2 4.894,88 € 805,00 € 2.398,83 €
25 - 36 Monate 1.325,05 € 2.764,83 €
ab 37 Monaten 1.987,58 € 2.102,31 €
1- 12 Monate 397,53 € 3.692,45 €
13 - 24 Monate 795,06 € 3.294,92 €
3 5.408,98 € 1.319,00 € 2.398,93 €
25 - 36 Monate 1.325,10 € 2.764,88 €
Binzel- ab 37 Monaten 1987,65€| 2102,33€
zimmer
1- 12 Monate 397,53 € 3.692,45 €
13 - 24 Monate 795,06 € 3.294,92 €
4 5.944,98 € 1.855,00 € 2.398,93 €
25 - 36 Monate 1.325,10 € 2.764,88 €
ab 37 Monaten 1.987,65 € 2.102,33 €
1- 12 Monate 397,52 € 3.692,39 €
13 - 24 Monat 795,04 € 3.294,87 €
5 |618591€| 200600€ nere 2.398,86 €
25 - 36 Monate 1.325,07 € 2.764,85 €
ab 37 Monaten 1.987,60 € 2.102,31 €

Der Bnrichtungseinheitliche BEgenanteil (BEE) betragt 2.398,95 €.

2 Die Entgelte fiir Unterkunft und Verpflegung, die nicht geforderten Investitionskosten
sowie die gesondert vereinbarten Zusatzleistungen tragt der Bewohner selbst. Die
Pflegeverglitung rechnet der Trager in Hohe des Leistungsbetrages unmittelbar mit der
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Pflegekasse ab. Der Pflegesatzanteil, der nicht von der Pflegekasse getragen wird, wird
dem Bewohner unter Mitteilung des von der Pflegekasse Gbernommenen Anteils in
Rechnung gestellt. Soweit Kosten von 6ffentlichen Leistungstragern (z. B. Sozialhilfe-
trager) Ubernommen werden, rechnet der Trager mit diesen direkt ab. Der Bewohner
wird Gber die Hohe des ibernommenen Anteils schriftlich informiert.

3 Erbringt der Trager die vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder weisen
sie nicht unerhebliche Mangel auf, kann der Bewohner unbeschadet weitergehender
zivilrechtlicher Anspriiche bis zu sechs Monate rickwirkend eine angemessene Kiir-
zung des Heimentgeltes verlangen. Bei Bewohnern, denen Hilfe in Einrichtungen nach
dem SGB Xll gewahrt wird, steht der Kiirzungsbetrag bis zur Hohe der erbrachten Leis-
tungen vorrangig dem Sozialhilfetrager zu. Versicherten der Pflegeversicherung steht
der Kiirzungsbetrag bis zur Hohe ihres Eigenanteils am Heimentgelt zu; ein tberschie-
Render Betrag ist an die Pflegekasse auszuzahlen.

4 Solange der Bewohner Sondennahrung erhalt, flr die eine Kosteniibernahmeerklarung
durch die zustandige Krankenkasse vorliegt, verringert sich der Bekostigungssatz im
Entgelt fiir Verpflegung um 3,00 € taglich, sodass sich folgende Entgelte ergeben:

2025 Pflegesatz Sonderzuschlag Anl. A Unterkunft Verpflegung

Sondennahrung| taglich monatlich taglich monatlich taglich monatlich | téglich | monatlich | t&glich | monatlich
Pflegegrad 1 66,88 € | 2.03449€ | 1958€ 595,62 € 19,05€| 57950€ | 5,78€| 175,83€ | 111,29€ | 3.385,44 €
Pflegegrad 2 85,74€ | 2.60821€| 1958€ 595,62 € 19,05€| 579,50€ | 5,78€ | 175,83€ | 130,15€ | 3.959,16 €
Pflegegrad 3| 102,64 €| 3.12231€| 19,58€ 595,62 € 19,05€| 579,50€ | 5,78€ | 175,83€ | 147,05€ | 447326 €
Pflegegrad 4 | 120,26 € | 3.658,31€| 19,58 € 595,62 € 19,05€| 57950€ | 578€ | 175,83 € | 164,67 € | 5.009,26 €
Pflegegrad 5 | 128,18€ | 3.899,24€ | 19,58 € 595,62 € 19056€| 57950€ | 5,78€ | 175,83 € | 172,59€ | 5.250,19 €

§ 11 Entgelt bei voriibergehender Abwesenheit

1 Bei voribergehender Abwesenheit bis zu drei Tagen wird das volle Entgelt weiterge-
zahlt.
2 Bei voriibergehender Abwesenheit von mehr als drei Tagen wird ab dem vierten Ab-

wesenheitstag ein Freihaltegeld gezahlt, wenn der Pflegeheimplatz wahrend dieses
Zeitraumes freigehalten wird.

3 Das Freihaltegeld umfasst 75% der vertraglich vereinbarten Pflegevergitung, der Ent-
gelte fur Unterkunft und Verpflegung sowie ggf. der Zuschldage nach § 92b SGB XI. Das
Freihaltegeld umfasst nicht die ggf. zu zahlende Ausbildungsvergiitung; sie ist weiter
zu entrichten. Ebenso sind die betriebsnotwendigen Investitionskostenaufwendungen
in voller Hohe weiterhin zu zahlen.

4 Freihaltegeld wird bei voriibergehender Abwesenheit vom Pflegeheim fiir einen Ab-
wesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr gezahlt.

Dariber hinaus verlangert sich der Abwesenheitszeitraum, in dem Freihaltegeld ge-
zahlt wird, bei Krankenhausaufenthalten und Aufenthalten in Rehabilitationseinrich-
tungen fir die Dauer dieser Aufenthalte.
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5 Der Tag, an dem die Pflegeeinrichtung voriibergehend verlassen wird, gilt als Abwe-
senheitstag. Der Tag, an dem der Bewohner zurilickkehrt, gilt als Anwesenheitstag.

§ 12 Falligkeit und Zahlung der Kosten

1 Der Monatssatz der Kosten gemaB § 10 — abziglich der Leistungen der Pflegekasse —
ist innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung durch den Trager fallig.

2 Soweit der Trager der Sozialhilfe die Heimkosten ganz oder teilweise Gbernimmt, wird
die Falligkeit der Zahlung gesondert geregelt.

3 Versicherte der privaten Pflegeversicherungen tragen die Entgelte in voller Hohe
selbst. Bei Versicherten der privaten Pflegeversicherung erfolgt die Erstattung gegebe-
nenfalls direkt von der privaten Pflegeversicherung an die Bewohner. Wenn der zu-
standige Sozialhilfetrager das monatliche Heimentgelt ganz oder teilweise direkt an
das Pflegeheim bezahlt, werden dem Bewohner die Hohe des vom Sozialhilfetrager
ibernommenen Betrages sowie etwaige Anderungen unverziiglich schriftlich mitge-
teilt.

4 Dem Bewohner wird empfohlen, dem Trager ein SEPA-Basislastschriftmandat (Anlage
9) zu erteilen.

§ 13 Entgeltanpassung

1 Der Trager kann die Zustimmung des Bewohners zur Erh6hung des Entgelts verlangen,
wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage verandert hat und sowohl die Erho-
hung als auch das erhohte Entgelt angemessen sind.

2 Der Trager hat die Erhéhung des Entgelts gegenliber dem Bewohner spatestens vier
Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam werden soll, schriftlich nach MaRgabe
des § 9 WBVG geltend zu machen und insbesondere anhand der
Leistungsbeschreibung und der Entgeltbestandteile des Heimvertrages unter Angabe
des UmlagemaRstabes im Rahmen einer Gegeniiberstellung der bisherigen und der
vorgesehenen Entgeltbestandteile zu begriinden.
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3. Abschnitt: Beendigung des Vertrages

§ 14 Kiindigung des Heimvertrages durch den Bewohner

1 Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die Vereinbarung einer Befris-
tung ist gemal® § 4 Abs. 1 Satz 2 WBVG zuldssig, wenn die Befristung den Interessen
des Bewohners nicht widerspricht.

2 Der Bewohner kann den Heimvertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalender-
monats zum Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erhéhung des Ent-
gelts ist eine Kindigung jederzeit zu dem Zeitpunkt moglich, zu dem der Trager die
Erhohung des Entgelts verlangt.

3 Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann der Bewohner
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird dem Bewohner erst nach Beginn
des Vertragsverhaltnisses eine Ausfertigung des Vertrages ausgehandigt, kann der Be-
wohner auch noch bis zum Ablauf von zwei Wochen nach der Aushandigung kiindigen.

4 Der Bewohner kann den Heimvertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Heimvertrages bis zum
Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist. Hat der Bewohner aufgrund eines vom
Trager zu vertretenden Kiindigungsgrundes gekiindigt, ist der Trager dem Bewohner
auf dessen Verlangen zum Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu zumut-
baren Bedingungen und zur Ubernahme der Umzugskosten in angemessenem Umfang
verpflichtet.

Vom Trager (iberlassene Gegenstande sind bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses
der Einrichtungsleitung auszuhandigen.

5 Ist der Heimvertrag gem. Lit. 1 befristet, hat der Bewohner die Unterkunft bis zum Ab-
lauf der Befristung, behelfsweise unverziiglich, zu rdumen.

§ 15 Kiindigung des Heimvertrages durch den Trager

1 Der Trager kann den Heimvertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen.
Die Kiindigung bedarf der Schriftform und ist zu begriinden.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. der Trager den Betrieb des Heimes eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in
seiner Art verandert und die Fortsetzung des Heimvertrages fir den Trager eine
unzumutbare Harte bedeuten wiirde,

2. der Trager eine fachgerechte Pflege- und Betreuungsleistung nicht mehr erbrin-
gen kann, weil

a. der Bewohner eine vom Trager angebotene Anpassung der Leistung nicht an-
nimmt oder
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b. der Trager eine Anpassung der Leistungen aufgrund eines Ausschlusses
nicht anbietet und dem Trager deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht
zumutbar ist,

3. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt, dass
dem Trager die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann
oder

4. der Bewohner

a. fiur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder
eines Teils des Entgelts, der das Entgelt fiir einen Monat Gbersteigt, im Verzug
ist oder

b. in einem Zeitraum, der sich iber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der
das Entgelt fur zwei Monate erreicht.

2 Der Trager kann aus dem Grund des Abs. 1 Satz 3 Nummer 2 Buchstabe a nur kiindigen,
wenn er gegenliber dem Bewohner sein Angebot unter Bestimmung einer angemes-
senen Annahmefrist und unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erneuert hat
und der Kiindigungsgrund durch eine teilweise Annahme des Bewohners nicht entfal-
len ist.

3 Der Trager kann aus dem Grund des Abs. 1 Satz 3 Nummer 4 nur kiindigen, wenn er
zuvor dem Bewohner unter Hinweis auf eine beabsichtigte Kiindigung erfolglos eine
angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist der Bewohner in den Fallen des Abs. 1 Satz
3 Nummer 4 mit der Entrichtung des Entgelts fiir die Uberlassung des Wohnraumes in
Rickstand geraten, ist die Kiindigung ausgeschlossen, wenn der Trager vorher befrie-
digt wird. Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Trager bis zum Ablauf von zwei
Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit des Raumungsanspruches hinsichtlich des
falligen Entgelts befriedigt wird oder eine 6ffentliche Stelle sich zur Befriedigung ver-
pflichtet.

4 In den Féllen des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 2 bis 4 kann der Trager den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. Im Ubrigen ist eine Kiindigung bis zum dritten Werktag
eines Kalendermonats zum Ablauf des nachsten Monats zulassig.

5 Hat der Trager nach Absatz 1 Satz 1 aus den Griinden des Abs. 1 Satz 3 Nummer 1
gekiindigt, so hat er dem Bewohner auf dessen Verlangen einen angemessenen Leis-
tungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen. In den Fallen des
Abs. 1 Satz 3 Nummer 1 hat der Trager auch die Kosten des Umzuges in angemessenem
Umfang zu tragen. Der Bewohner kann den Nachweis eines angemessenen Leistungs-
ersatzes zu zumutbaren Bedingungen auch dann verlangen, wenn er noch nicht gekiin-
digt hat.

6 Wenn der Vertrag zu Lebzeiten des Bewohners beendet wird, hat der Bewohner die
Unterkunft unverziglich zu raumen.
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§ 16 Beendigung des Heimvertrages im Todesfall

1 Stirbt der Bewohner, so endet das Vertragsverhaltnis. Der Trager ist verpflichtet, den
Todesfall den Hinterbliebenen unverziiglich zu melden und die Hinterlassenschaft des
Bewohners sicherzustellen.

2 Falls die Abholung der Hinterlassenschaft des Bewohners durch Gbernahmeberech-
tigte Personen nicht binnen 4 Tagen nach dem Versterben des Bewohners erfolgt, ist
der Trager berechtigt, diese Gegenstande auf Kosten des Nachlasses zu vernichten
oder einer anderen Nutzung zuzufiihren.

Der Trager fertigt eine Niederschrift Gber die in der Einrichtung verbliebenen Gegen-
stande an, deren Richtigkeit von zwei Personen mittels Unterschrift zu bestatigen ist.

3 Hinsichtlich der Kosten fiir Unterkunft und Investition gilt der Vertrag fiir zwei Wochen
weiter. Steht der dem Bewohner liberlassene Wohnraum vorher uneingeschrankt dem
Einrichtungstrager zur Verfiigung, endet die Nachwirkungsfrist zu diesem Zeitpunkt. Ist
der Bewohner Leistungsempfanger der Pflegeversicherung kann eine Fortgeltung des
Vertrages Uber den Tod hinaus nicht vereinbart werden.
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4. Abschnitt: Sonstige Bestimmungen und Vereinbarungen

§ 17 Betreten der Wohnraume

1 Beauftragte des Tragers diirfen im Rahmen der pflegerischen Dienste und persénlichen
Hilfestellungen, der Reinigungsarbeiten und des Waschedienstes sowie fir notwen-
dige Instandhaltungsarbeiten die Wohnraume zu vorher angegebenen Zeiten betre-
ten, bei Gefahr zu jeder Zeit. Alle anderen Falle bedirfen der vorherigen Abstimmung
mit dem Bewohner.

2 Der Bewohner darf keine Vorkehrungen treffen, die ein Betreten der Wohnraume bei
Gefahr verhindern kénnten.

3 Die Aufgaben, die von der zustandigen Behorde nach dem Heimgesetz oder zur Durch-
fihrung einer Qualitatsprifung durch den Medizinischen Dienst wahrzunehmen sind,
bleiben hiervon unberihrt.

§ 18 Haftung

1 Der Trager haftet dem Bewohner gegentiber fiir die verkehrssichere Beschaffenheit
der Einrichtung nach Maligabe der gesetzlichen Bestimmungen. Er haftet nicht fir
Schaden infolge hoherer Gewalt.

2 Die von dem Bewohner eingebrachten Gegenstinde bleiben sein Eigentum. Zur Absi-
cherung von Schaden durch Diebstahl, Feuer, Sturm und Wasser bleibt ihm der Ab-
schluss einer entsprechenden Versicherung vorbehalten.

3 Der Bewohner haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir alle von ihm vorsatzlich
oder fahrlassig verursachten Sach- und Personenschdden in der Einrichtung. Insoweit
wird dem Bewohner empfohlen, eine private Haftpflichtversicherung abzuschliel3en.

§ 19 Eingebrachte Sachen

1 Fiir den Verlust oder die Beschadigung des eingebrachten persdnlichen Eigentums des
Bewohners haftet der Einrichtungstrager nur, wenn er fir vorsatzliches oder grob fahr-
lassiges Handeln einzustehen hat. Die Aufbewahrung von Wertsachen, die nicht Ein-
richtungsgegenstdnde sind oder zur Ausstattung gehoren, bedarf einer besonderen
Vereinbarung.

2 Personliche Gegenstiande des Bewohners kénnen aulRerhalb der zur Verfligung gestell-
ten Raumlichkeiten nur aufgrund einer besonderen Vereinbarung untergebracht wer-
den.
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3 Eigene elektrische Gerate darf der Bewohner nur benutzen, wenn diese den einschla-
gigen Sicherheitsvorschriften entsprechen, eine Effizienzklasse von mindestens E vor-
weisen (Systematik der EU-Effizienzlabel seit Marz 2021) und von ihnen keine Gefahr
ausgeht. Der Bewohner erklart sein Einverstandnis, dass defekte Gerate entsorgt bzw.
auf seine Kosten repariert werden.

Bei bestehendem Verdacht, dass ein Gerat defekt ist und von ihm eine Gefahr ausgeht,
erklart der Bewohner, dieses auf eigene Kosten auf seine technische Zuverlassigkeit
und Sicherheit durch ein zugelassenes Fachunternehmen uberprifen zu lassen
und/oder das Gerat zu entsorgen beziehungsweise auf seine Kosten reparieren zu las-
sen.

4 Die Haltung von Tieren bedarf der Zustimmung der Einrichtungsleitung.

§ 20 Datenschutz

1 Der Bewohner wird darauf hingewiesen, dass seine personenbezogenen Daten, soweit
sie fur die Erfullung des Pflegeheimvertrages erforderlich sind, gespeichert und auto-
matisch verarbeitet werden.

2 Der Trager verpflichtet sich zu einem vertraulichen Umgang mit den personenbezoge-
nen Daten des Bewohners. Eine Ubermittlung an Dritte erfolgt nur, soweit es fiir die
Erflllung des Heimvertrages notwendig ist.

3 Der Bewohner erhilt auf Wunsch Mitteilung, welche personenbezogenen Daten in
welcher Form gespeichert werden. AuBerdem haben der Bewohner oder eine von ihm
benannte Person das Recht auf Einsichtnahme in die (iber ihn gefiihrte Pflegedoku-
mentation.

4 Die Anlagen 7 und 8 erganzen die Absatze 1 bis 3.

§ 21 Zusatzliche Vereinbarungen

§ 22 Sonstige Vereinbarungen

Der Bewohner hat die Moglichkeit, sich bei Mangeln beziiglich der im Heimvertrag vorgese-
henen Leistungen des Tragers durch die zustandige Behorde oder Arbeitsgemeinschaft bera-
ten zu lassen sowie sich tiber Mangel bei der Erbringung der im Heimvertrag vorgesehenen

8210A-250501-heimvertrag-anl_a-mit-logo_muster.docx  Stand: 01.05.2025 Seite 16 von 35



— .
== PARITATISCHES

Seniorenwohnen Dr. Victor Aronstein

Leistungen zu beschweren. Der Trager teilt ihm die daflir zustandigen Ansprechpartner mit
Anschrift in Anlage 4 mit.

Der Bewohner bestatigt, vor Abschluss des Vertrages schriftlich iber das allgemeine Leis-
tungsangebot des Tragers und liber den wesentlichen Inhalt seiner flir den Bewohner in Be-
tracht kommenden Leistungen gemal § 3 Abs. 2 und 3 WBVG durch entsprechende Unterla-
gen informiert worden zu sein (Anlage 5).
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5. Abschnitt: Anlagen zum Vertrag

Folgende Unterlagen zum Heimvertrag wurden ausgehandigt:

Anlage 1
Anlage 2

Anlage 3
Anlage 4
Anlage 5
Anlage 6

Anlage 7
Anlage 8

Ood dood gt

Anlage 9

Berlin, den

Einrichtungsleitung

Ausstattung des Wohnraums

Auszug aus dem Landesrahmenvertrag
gem. § 75 Abs. 1 und 2 SGB XI

Heimordnung
Beratungsstellen/Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
Allgemeine Informationen

Erganzende Erlauterungen zum Leistungsausschluss
in Verbindung zu § 7 Abs. 1 und § 15 Abs. 1 Pkt. 2b Heimvertrag

Information bei Erhebung von Daten
Einwilligungserklarung zum Datenschutz

SEPA-Lastschriftmandat

Bewohner

Unterschrift

Unterschrift
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Anlage 1

Zum Heimvertrag vom

Ausstattung des Wohnraums

Der im § 3 des Heimvertrages genannte Wohnraum wurde vom Trager wie folgt ausgestattet:

= Pflegebett und Nachttisch

= Kleiderschrank und Anrichte
= Tisch und zwei Stiihle

= Deckenlampe

= Gardinen

Der Heimbewohner bringt bei seinem Einzug folgende Moébel mit:

Der Heimbewohner bringt bei seinem Einzug folgende elektrische Gerate mit:

Berlin, den
Fiir den Trager im Auftrag Bewohner
Unterschrift Unterschrift
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Anlage 2
Zum Heimvertrag vom

Leistungsbeschreibung gemaR §§ 1 und 2 des Rahmenvertrages
nach § 75 Abs. 1 und 2 SGB Xl zur vollstationaren Pflege im Land Berlin

§ 1 Allgemeine Pflegeleistungen

1 Inhalt der allgemeinen Pflegeleistungen sind die im Einzelfall erforderlichen Hilfen zur
Unterstiitzung, zur teilweisen oder zur vollstindigen Ubernahme der Aktivititen im
Ablauf des taglichen Lebens oder zur Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel der
eigenstandigen Durchfihrung der Aktivitaten. Die Hilfen sollen diejenigen MaRnah-
men enthalten, die Pflegebedirftigkeit mindern sowie einer Verschlimmerung der
Pflegebediirftigkeit und der Entstehung von Sekundarerkrankungen vorbeugen.

2 Die Durchfiihrung und Organisation der Pflege richten sich nach dem allgemein aner-
kannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse. Die Pflegeleistungen sind in
Form der aktivierenden Pflege zu erbringen.

3 Zu den allgemeinen Pflegeleistungen gehdren je nach Einzelfall folgende Hilfen:

1. Hilfen bei der Korperpflege

Die Korperpflege orientiert sich an den personlichen Gewohnheiten des Pflege-
bediirftigen. Die Intimsphare ist zu schiitzen. Die Pflegekraft unterstiitzt den
selbstverstandlichen Umgang mit dem Thema ,, Ausscheiden/Ausscheidung”. Die
Korperpflege beinhaltet insbesondere:

1.1 An- und Auskleiden

= Hilfe bei der Auswahl der Kleidung

* An- und Ausziehtraining im Sinne aktivierender Pflege

* Bei Bedarf vollstindige Ubernahme der Handlung des An- und
Ausziehens

1.2 Waschen (Ganzkoérperwasche), Duschen und Baden

= Transfer zur Waschgelegenheit und zuriick
»  Ganzkorperwasche (ohne Haarwasche)

= Hautpflege am gesamten Korper

= Na&gel reinigen, schneiden/feilen

= Bei Bedarf Kontaktherstellung zur FulRpflege
=  Duschen/Baden

1.3 Mundpflege und Zahnpflege

= Zdhne putzen, Mundhygiene
= Reinigen der Zahnprothese, Hilfe beim Einsetzen und Entfernen
= Lippenpflege
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= Soor- und Parotitisprophylaxe

1.4 Kémmen und Rasieren

= Kdammen und Herrichten der Tagesfrisur (keine Dauerwelle, kein Schnei-
den und Farben)
= Nass- oder Trockenrasur

1.5 Haare waschen

® Transfer zur Waschgelegenheit und zuriick

= Waschen und Trocknen der Haare

= Kdmmen und Herrichten der Tagesfrisur (keine Dauerwelle, kein Schnei-
den und Farben)

1.6 Unterstiitzung bei Ausscheidungen

= An-und Ausziehen einzelner Kleidungsstiicke

=  Wechseln der Kleidung

= Hilfe beim Aufstehen und Aufsuchen der entsprechenden Raumlichkeiten
und zuriick

» Hilfe bei Blasen- und/oder Darmentleerung

= Unterstltzung bei Inkontinenz (z. B. Dauerkatheterpflege, Urinalpflege
bzw. -wechsel, Wechsel aufsaugender Inkontinenzmaterialien,
Stomapflege)

= QObstipationsprophylaxe

= Kontinenztraining

= Waschen des Genital-/GesaRRbereiches

= Hilfestellung beim Erbrechen (Waschen des Gesichts, der Hande nach
dem Erbrechen, Gebisspflege nach dem Erbrechen)

= Hautpflege der gewaschenen Kérperteile

1.7 Lagern, Betten, Mobilisieren

= Hilfe beim Aufstehen und Wiederaufsuchen des Bettes

=  Betten machen/richten

= (Teil-) Wechsel der Bettwasche

= MalRknahmen zum kérper- und situationsgerechten Sitzen und Liegen

= Bei schwerster Bettlagerigkeit spezielle Lagerung zur Vorbeugung von Se-
kundarschaden

* Pneumonie-/Kontraktur-/Dekubitus- und Sturzprophylaxe

= Hilfestellung beim Setzen und beim Verlassen des Rollstuhls

= An-und Ablegen von Korperersatzstiicken (Prothesen)

2. Hilfen bei der Nahrungsaufnahme

Eine ausgewogene Erndhrung (einschliellich notwendiger Diat) ist anzustreben.
Der Pflegebediirftige ist bei der Essens- und Getrdankeauswahl sowie bei Proble-
men der Nahrungsaufnahme zu beraten. Zur selbststandigen Nahrungsaufnahme
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ist der Einsatz von speziellen Hilfsmitteln zu férdern. Zu ihrem Gebrauch ist an-
zuleiten. Bei Nahrungsverweigerung ist ein differenzierter Umgang mit den zu-
grundeliegenden Problemen erforderlich. Dies beinhaltet insbesondere:

1.1 Mundgerechtes Zubereiten der Nahrung / Hilfe beim Essen und Trinken

® Transfer zum Essplatz und zurlick

= Aufrichten im Bett

= Alle Tatigkeiten, die der unmittelbaren Vorbereitung dienen und die die
Aufnahme der Nahrung erméglichen

= Darreichen der Nahrung

= Unterstltzung beim Umgang mit Besteck

1.2 Hygiene

= Hande waschen
= Mundpflege
=  Sdubern, ggf. Wechseln der Kleidung

1.3 Arztlich verordnete Sondenkost bei implantierter Magensonde

= Aufbereiten der arztlich verordneten Sondenkost
= Sachgerechte Verabreichung der Sondenkost
=  Spilen der Sonde

3. Medizinische Behandlungspflege

1 Neben den pflegebedingten Leistungen und der sozialen Betreuung erbringen
die Pflegeeinrichtungen Leistungen der medizinischen Behandlungspflege
entsprechend den gesetzlichen Regelungen durch das Pflegepersonal, soweit
diese nicht vom behandelnden Arzt selbst erbracht werden (§ 43 Abs. 2 und
3 SGB Xl). Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden im
Rahmen der arztlichen Behandlung entsprechend der arztlichen Anordnung
erbracht. Die Durchfiihrung der arztlichen Anordnung ist in der Pflegedoku-
mentation festzuhalten.

2 Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung, bei denen die Vorausset-
zungen des § 37 Abs. 2 Satz 3 SGB V erfiillt sind, kdnnen nicht zu Lasten der
Pflegekassen erbracht werden.

4. Mobilitat; soziale Betreuung

Ziel ist u. a. die Foérderung der Beweglichkeit, der Abbau liberschieBenden Bewe-
gungsdrangs sowie der Schutz vor Selbst- und Fremdgefahrdung.

Ziel der sozialen Betreuung ist die Gestaltung eines Lebensraumes fiir die Pflege-
bediirftigen, der ihnen die Flihrung eines selbststandigen und selbst bestimmten
Lebens ermoglicht sowie zur Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft beitragt.
Dies schliet die Information, ggf. die Beratung liber Anspriiche an Sozialleis-
tungstrager mit ein und kann auch die Unterstlitzung bei der Realisierung von
Leistungsanspriichen umfassen.
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Hilfebedarf bei der personlichen Lebensfiihrung und bei der Gestaltung des All-
tags nach eigenen Vorstellungen soll durch Leistungen der sozialen Betreuung
ausgeglichen werden, soweit dies nicht durch das soziale Umfeld (z. B. Angeho-
rige oder Freunde) geschieht. Dies kann die Unterstiitzung beim Umgang und der
Verwaltung von kleineren Geldbetragen umfassen.

Ziel ist es, einer Verschlimmerung der Pflegebediirftigkeit und/oder psychischen
Beeintrachtigung entgegenzuwirken bzw. diese zu mindern.

In diesem Sinne dienen die Leistungen im Rahmen der sozialen Betreuung u. a.
der allgemeinen Orientierung zur Bewaltigung des personlichen Alltags (zeitlich,
ortlich, personell, situativ) und einem Leben in der Gemeinschaft, der Bewalti-
gung von Lebenskrisen, Unterstlitzung bei der Erledigung personlicher Angele-
genheiten und der Begleitung Sterbender.

Angebote zum Erhalt von Alltagskompetenzen sind u. a.:

= Motivation zur Bewegung und ggf. Hilfestellung

= An- und Auskleiden im Zusammenhang mit dem Verlassen und Wieder-
aufsuchen der Wohnung/Wohngruppe

* An-und Ablegen von Korperersatzstiicken (Prothesen)

=  Gehen, Stehen und Treppensteigen

= Gruppenaktivitdten, z. B. Spaziergange, gemeinsame Einkdufe, Ausfliige

= Planung und Organisation von Behordengangen und Arztbesuchen und
der dazu erforderlichen Begleitung durch Bezugspersonen (z. B. durch An-
gehorige, externe Begleitdienste oder Pflege-/Betreuungskrafte der Pfle-
geeinrichtung)

=  Forderung sozialer Kontakte

= Angebote und MalBnahmen zur Tagesstrukturierung

§ 2 Unterkunft und Verpflegung

Ziel der Leistungen fur Unterkunft und Verpflegung ist es, eine bedarfsgerechte und moglichst
auf den einzelnen Bewohner abgestimmte Versorgung zu gewahrleisten. Zur Unterkunft und
Verpflegung gehoren alle Leistungen, die den Aufenthalt des Pflegebediirftigen in einer Pfle-
geeinrichtung ermoglichen, soweit sie nicht den allgemeinen Pflegeleistungen, den Zusatzleis-
tungen sowie den Aufwendungen fir Investitionen nach § 82 Abs. 2 SGB XI zuzuordnen sind.
Dabei umfasst die Verpflegung die im Rahmen einer ausgewogenen und pflegegerechten Er-
nahrung notwendigen Getranke und Speisen.

Unterkunft und Verpflegung umfassen insbesondere:

1. Ver- und Entsorgung

Hierzu zahlt z. B. die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser, Energie und Brennstoffen
sowie Abfall. Die Bereitstellung von Energie erfolgt fiir das Betreiben von Elektrogeraten wie:

= Unterhaltungselektronik
=  Gerate zur Korperpflege.
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2. Reinigung

Dies umfasst die Reinigung des Wohnraumes und der Gemeinschaftsraume (Sichtreinigung,
Unterhaltsreinigung, bei Bedarf Grundreinigung) und der tbrigen Rdume entsprechend Hygi-
ene-/Reinigungsplan und darliber hinaus im Bedarfsfall.

3. Wartung und Unterhaltung

Diese umfassen die Wartung und Unterhaltung von Gebauden, Einrichtung und Ausstattung,
technischen Anlagen und AuRenanlagen. Die technischen Anlagen der Einrichtung werden ge-
maR den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen gewartet und gepflegt.

4. Waischeversorgung

Diese umfasst die Bereitstellung, Instandhaltung und Reinigung der von der Einrichtung zur
Verfligung gestellten Wasche sowie das maschinelle Waschen und ggf. kleine Instandsetzun-
gen der personlichen Wasche und Kleidung. Das Wechseln der Wasche erfolgt nach Bedarf.
Beim Einrdumen der persénlichen Wasche wird ggf. Unterstiitzung geleistet.

5. Speise- und Getrankeversorgung

Diese umfassen die Zubereitung und die bedarfsgerechte zeitlich individuelle Bereitstellung
von Speisen und das Vorhalten von Getranken in erreichbarer Nahe fir den Bewohner. Die
Speise- und Getrankeversorgung beriicksichtigt ernahrungsphysiologische Erkenntnisse unter
besonderer Beachtung des individuellen Fliissigkeitsbedarfes des Bewohners. Der Speiseplan
des Tages bzw. der Woche ist in seinem taglichen bzw. wéchentlichen Angebot abgestimmt.
Dem Bewohner wird je nach Notwendigkeit bei der Nahrungsaufnahme geholfen. Diatnah-
rung wird bei Bedarf angeboten.

6. Gemeinschaftsveranstaltungen

Diese umfassen den Aufwand fiir Veranstaltungen zur Forderung des Gemeinschaftslebens,
nicht jedoch die Organisation zur Durchflihrung oder Teilnahme von/an Gemeinschaftsveran-
staltungen (s. allgemeine Pflegeleistungen).
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Anlage 3

Zum Heimvertrag vom

PARITATISCHES Seniorenwohnen "Dr. Victor Aronstein"
Liebenwalder Strafle 24
13055 Berlin

Heimordnung

In unserer Einrichtung haben alle Bewohnerinnen und Bewohner die gleichen Rechte und
Pflichten. Wir sind bestrebt, Ihre Rechte zu achten und Ihnen nicht mehr Pflichten aufzuerle-
gen als im Interesse der Gemeinschaft notwendig ist. Unser Ziel ist, Ihnen in einer Atmosphare
der Geborgenheit so viel Selbstdandigkeit wie moglich zu erhalten, damit Sie Ihr Leben auch
weiterhin selbst bestimmen kénnen.

In einer Gemeinschaft konnen die Belange aller aber nur gewahrt bleiben, wenn das Zusam-
menleben nach gewissen Regeln verlauft.

Erschrecken Sie also bitte nicht vor dieser Heimordnung. Sie dient auch lhren Interessen und
soll Thnen von Nutzen sein.

Wir sind dazu da, lhnen zu helfen.

Die Einrichtungsleitung, das Pflegepersonal, die Mitarbeiter der Sozialdienste sowie alle ande-
ren Mitarbeiter der Einrichtung bemuhen sich um lhr leibliches und seelisches Wohl.

Wir alle sind bestrebt, Ihre Wiinsche zu bericksichtigen und — falls moglich - zu erfillen.

Beachten Sie aber bitte, dass wir "Extrawlnsche" im Gesamtinteresse aller Bewohner und
Mitarbeiter bewerten miissen. Das sollte Sie aber nicht daran hindern, uns lhre Wiinsche, An-
regungen und Kritik mitzuteilen.

Wenn Sie Sorgen oder Beschwerden haben, wenden Sie sich bitte an die Einrichtungs- bzw.
Pflegedienstleitung oder an den Sozialdienst.
lhr Zimmer

Bitte sorgen Sie selbst nach Kraften fir Ordnung und Sauberkeit in Ihrem Zimmer. Fir Abfalle
und Papier benutzen Sie bitte die Abfalleimer. Bitte liiften Sie von Zeit zu Zeit.

Das gestellte Inventar bitten wir schonend zu behandeln. Bitte melden Sie Schaden in lhrem
Zimmer sofort den Betreuungskraften - insbesondere Schaden an der Heizung oder an Was-
ser- und Stromleitungen.

Die von Ihnen mitgebrachten Mdbel und Einrichtungsgegenstdnde sind im Heimvertrag auf-
gefiihrt. Das Aufstellen weiterer Mobel erfordert die Zustimmung der Einrichtungsleitung.

Bitte halten Sie lhren Wohnraum bei Abwesenheit stets verschlossen. Ein etwaiger Verlust von
Schlisseln muss der Verwaltung sofort gemeldet werden.
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Ab 22.00 Uhr wird das Haus aus Sicherheitsgriinden verschlossen. Achten Sie bitte darauf,
insbesondere die Schllssel der Eingangstiiren nicht zu verlieren. Wir empfehlen Ihnen, die
Schliissel beim Empfang abzugeben.

Falls Sie auRerhalb tibernachten, bitten wir Sie, die Betreuungskrafte zu unterrichten.

Elektrische Gerate

Da elektrische Gerate haufig die Ursache von Unféllen oder Branden sind, ist das Aufstellen
elektrischer Gerate im Vorlauf mit uns abzusprechen. Elektrische Gerdate miissen eine Effizi-
enzklasse von mindestens E vorweisen, gemessen an den Effizienzlabels der Europdischen
Union seit Marz 2021.

Die Gemeinschaftsraume

Die Gemeinschaftsraume stehen allen Bewohnern zur Verfligung. Sie kdnnen sie gern auch fiir
persdénliche Feiern nutzen - bitte sprechen Sie sich aber vorher bitte mit der Etagenleitung ab.
Beachten Sie, dass die Gemeinschaftsraume in Ordnung gehalten werden miussen.

Die Mahlzeiten

Die Essenszeiten hangen in der Einrichtung aus. Ihren Wiinschen entsprechend kénnen Sie die
Mahlzeiten im Speisesaal, im Tagesraum auf der Etage oder in Ihrem Zimmer einnehmen.
Ubernachtung von Besuchern

Fir Besucher bieten wir Gastezimmer zum Ubernachten an.

Zimmerlautstarke

Wenn viele Menschen miteinander leben, ist es wichtig, dass man aufeinander Ricksicht
nimmt. Halten Sie deshalb lhr Radio- oder Fernsehgerat bitte auf Zimmerlautstarke oder nut-
zen Sie Kopfhorer. Benachrichtigen Sie IThre Nachbarn und Mitbewohner bitte vorab, falls Sie
einmal etwas lauter werden wollen.

Geld und Wertgegenstande

Wir raten lhnen, groRere Geldbetrage und Wertgegenstande nicht in lhrem Zimmer aufzube-
wahren. Bei einem etwaigen Verlust kbnnen wir keine Haftung Gibernehmen.

Fundsachen

Fundsachen geben Sie bitte bei den Mitarbeitern ab.

Notfalle

Wenn Sie erkrankt sind, benachrichtigen Sie bitte umgehend die Betreuungskrafte. Sie werden
fir die notwendigen MalRnahmen sorgen und ggf. auch Ihren Arzt benachrichtigen.

Jedes auBergewohnliche Ereignis sollten Sie dem nachsten erreichbaren Mitarbeiter melden.
Bewahren Sie bitte Ruhe bei Feueralarm und befolgen Sie unbedingt die Anweisungen des
Personals und der Feuerwehr.

Helfen Sie mit, Notfallen vorzubeugen.
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Vergessen Sie bitte nicht, Kochplatten, Blgeleisen usw. nach Gebrauch abzuschalten. Sorgen
Sie mit dafir, dass Flure, Treppen und Ausgange stets freigehalten werden. Lassen Sie sich die
Notwege und Notausgdnge zeigen, damit Sie im Ernstfall den Fluchtweg kennen.

Und vor allem: Rauchen Sie nicht im Bett. Zinden Sie in lhrem Zimmer keine Kerzen an und
benutzen Sie keine elektrischen Gerate, die schadhaft sind.
Der Bewohnerbeirat

Der Bewohnerbeirat wird von den Bewohnern alle zwei Jahre neu gewahlt und ist der ,, offizi-
elle” Interessenvertreter der Bewohner. Nach dem Wohnteilhabegesetz und der Heimmitwir-
kungsverordnung hat der Bewohnerbeirat ein Mitspracherecht in den Angelegenheiten der
Unterbringung, der Aufenthaltsbedingungen, der Verpflegung und der Freizeitgestaltung der
Heimbewohner.

Der Bewohnerbeirat hat auch an der Erstellung dieser Heimordnung mitgewirkt.

Sollten Sie mit den Leistungen der Einrichtungsleitung oder der Betreuungskrafte nicht zufrie-
den sein, wenden Sie sich bitte vertrauensvoll an Ihren Bewohnerbeirat. Die Namen der Be-
wohnerbeiratsmitglieder sowie die Termine der Bewohnerbeiratstreffen und andere Bekannt-
machungen finden Sie am Aushang. Der Bewohnerbeirat wird Sie aber auch beim Einzug be-
griRen und sich Ihnen personlich vorstellen.

Was Sie sonst noch beachten sollten:

Bitte futtern Sie wildlebende Tiere nur in Absprache mit uns.

Jegliche Tierhaltung in Ihrem Zimmer bedarf der Zustimmung der Einrichtungsleitung.

Falls Sie sich im Haus oder Garten betatigen wollen, sprechen Sie mit den Mitarbeitern. Ge-
meinsam finden wir sicher eine Beschaftigung, die lhnen gefallt.

Eine Anderung dieser Heimordnung behalten wir uns vor.
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Anlage 4

Zum Heimvertrag vom

Beratungsstellen / Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

Die Mitarbeiter des PARITATISCHEN Wohlfahrtsverbandes, Landesverband Berlin e.V., stehen
Ihnen zur Beratung und bei Beschwerden vertrauensvoll zur Verfligung.

Anschrift:

Ansprechpartner:
Telefon:
Fax:

E-Mail:

PARITATISCHER Wohlfahrtsverband
Landesverband Berlin e.V.

Referat Stationare Pflege und Altenhilfe
Kollwitzstr. 94 - 96

10435 Berlin

Dr. Oliver Zobel
030 86001-501
030 86001-550
zobel@paritaet-berlin.de

Sie kénnen sich jederzeit auch an folgende externe Beratungsstellen wenden:

1. Anschrift:

Telefon:
Fax:

E-Mail:

2. Anschrift:

Telefon:

Fax:

3. Anschrift:

Telefon:

Landesamt fiir Gesundheit und Soziales Berlin
-Heimaufsicht-

Postanschrift: Postfach 310929, 10639 Berlin
Dienstgebaude: Darwinstr. 13-17, 10589 Berlin

030 90229-0
030 90229-5069

heimaufsicht@lageso.berlin.de

Landesamt fiir Gesundheit und Soziales Berlin
-Heimaufsicht-

Geschaftsstelle der Arbeitsgemeinschaft nach § 28
Wohnteilhabegesetz

Postanschrift: Postfach 310929, 10639 Berlin

03090229-0
03090229-3298

Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Berlin
-Geschaftsstelle-

Wilhelmstr. 1

10957 Berlin

030 2531-0
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4. Anschrift: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg e.V.
Lise-Meitner-Str. 1
10589 Berlin
Telefon: 030 202023-1000
030 202023-4000
Fax: 030 202023-7000

Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Am 01.04.2016 ist das o. g. Gesetz in Kraft getreten. Ab 01.02.2017 gelten entsprechende In-
formationspflichten des Tragers gemal} § 6 Abs. 3 Nr. 4 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz
(WBVG) in Verbindung mit § 36 VSBG:

Der Trager nimmt nicht am Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz teil.

8210A-250501-heimvertrag-anl_a-mit-logo_muster.docx  Stand: 01.05.2025 Seite 29 von 35



— .
== PARITATISCHES

Seniorenwohnen Dr. Victor Aronstein

Anlage 5
Zum Heimvertrag vom

Allgemeine Informationen / Vorvertragliche Informationen

Der Gesetzgeber hat ausfiihrlich geregelt, welche Inhalte in einem Heimvertrag zu beschrei-
ben sind.

Der Heimvertrag in der vorliegenden Fassung wurde

Frau
am zur Kenntnis vorgelegt. Zusatzlich wurden das aktuelle Pflege- und Betreuungskon-
zept vom , das Ergebnis der letzten Qualitatsprifung des Medizinischen Dienstes vom

sowie die Priifberichte der Heimaufsicht der letzten drei Jahre (Zeitraum: 2021 - 2023)
und ggf. diesbezligliche Gegendarstellungen vorgelegt.

Die Informationen zur Ausstattung und Lage des Gebaudes, in dem sich der Wohnraum befin-
det, sowie der dem gemeinschaftlichen Gebrauch dienenden Anlagen und Einrichtungen, zu
denen der Bewohner Zugang hat und ggf. ihrer Nutzungsbedingungen entnehmen Sie bitte
dem Pflege- und Betreuungskonzept.

Die Leistungsbeschreibung entnehmen Sie bitte der Anlage 2.

Den Umfang und die Folgen eines Leistungsausschlusses entnehmen Sie bitte § 7 Abs. 1 und
§ 15 Abs. 1 Pkt. 2b des Heimvertrags (hervorgehobene Darstellung).

Frau wurde dahingehend informiert, dass zu den einzelnen Leistungsangeboten Ent-
gelte entsprechend des jeweils aktuellen Standes der Verglitungsvereinbarungen mit den Leis-
tungstragern — der Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen und Pflegekassenverbande in Berlin,
dem Verband der Privaten Krankenversicherung sowie dem Trager der Sozialhilfe, vertreten
durch die fir Pflege zustdandige Senatsverwaltung des Landes Berlin — erhoben werden. Diese
Leistungen umfassen die Pflege- und Betreuung, den Wohnraum, die Verpflegung sowie aus-
bildungsbezogene und im Einzelnen weitere vereinbarte Leistungen entsprechend den jeweils
glltigen Vereinbarungen mit den Leistungstragern. Zudem werden gesondert berechenbare
Investitionskosten gem. § 82 Abs. 3 und 4 SGB Xl in Rechnung gestellt.

Sie wurde dariber informiert, dass der Trager fir alle Bewohner gemaR § 45a SGB Xl und §
43b SGB Xl zusatzliche Betreuungsleistungen erbringt und dass der Trager fiir diese Leistung
einen Vergltungszuschlag gemall § 43b SGB Xl erhalt, welcher von der Pflegekasse getragen
wird. Bei Bewohnern, die bei einer privaten Pflegeversicherung versichert sind, wird der Ver-
gltungszuschlag im Rahmen des vereinbarten Versicherungsschutzes erstattet.

Frau ist bekannt, dass sich die Vergltungen fir die einzelnen Leistungen zukiinftig ver-
andern kdonnen. Die Regelungen, wie bei entsprechenden Erhéhungen oder Verdanderungen in
der Leistungsstruktur verfahren wird, sind im Heimvertragstext beschrieben.

Frau hat mit dem Heimvertrag vom schriftlich Adressen und Ansprechpartner
interner und externer Anlaufstellen erhalten und ist zusatzlich mindlich informiert worden,
an wen sie sich wenden kann, um Wiinsche, Anregungen und Kritik bezliglich der Leistungen
der Einrichtung zu aufSern.
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Ich bestétige, die vorab aufgefiihrten vorvertraglichen Informationen erhalten zu haben.

Datum:

Unterschrift des Bewohners:
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Anlage 6

Zum Heimvertrag vom

Erganzende Erlauterungen zum Leistungsausschluss in Verbindung zu
§ 7 Abs. 1 und § 15 Abs. 1 Pkt. 2b Heimvertrag

Im PARITATISCHEN Seniorenwohnen ,,Dr. Victor Aronstein” liegt kein pflegefachlicher Schwer-
punkt vor. Deshalb kann der folgende Personenkreis derzeit nicht in unserer Einrichtung be-
treut und pflegerisch versorgt werden:

chronisch psychisch Kranke mit Fremd- und/oder Selbstgefahrdung,

Pflegebediirftige mit schweren und schwersten neurologischen Schadigungen (Wach-
koma/ Remissionsphase) in der Phase F,

Pflegebediirftige mit Dauerbeatmung,

Pflegebediirftige mit Behandlungspflege, die ausschlieflich unter arztlicher Aufsicht
und Anleitung erfolgen muss,

geistig und korperlich behinderte pflegebedirftige Kinder und Jugendliche,

Menschen mit Krankheiten oder Behinderungen, die eine ununterbrochene Beaufsich-
tigung und die Moglichkeit einer jederzeitigen Intervention erforderlich macht,

Menschen, fiir die ein Unterbringungsbeschluss vorliegt oder die sonst unterbringungs-
ahnliche MaRnahmen bendtigen.
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Anlage 7

Zum Heimvertrag vom

Information bei der Erhebung von Daten

Die PARITATISCHES Seniorenwohnen gemeinniitzige GmbH, Storkower StraRe 111, 10407 Ber-
lin, vertreten durch ihre Geschaftsfiihrer Frau Jana Spieckermann und Herr Konrad Kuhn, er-
hebt und verarbeitet Ihre Daten zur Erfiillung des abgeschlossenen / abzuschlieRenden Heim-
vertrages.

Die Datenerhebung und Datenverarbeitung ist fiir die Erflllung unserer Pflichten und die
Wahrnehmung unserer Aufgaben erforderlich und beruht auf Artikel 6 Abs. 1 a und b DSGVO.
Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt ausschlieRRlich auf gesetzlicher Grundlage an andere 6f-
fentliche Stellen, die lhre Daten zur Erflllung ihrer gesetzlichen Aufgaben benétigen oder zur
Erfillung des Vertrages, bspw. der Abrechnung. Innerhalb unseres Unternehmens werden die
Daten ausschlieBlich nur den Mitarbeitern zuganglich gemacht, die diese dienstlich bendtigen.

Sofern keine besonderen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen, werden die Daten
geloscht, sobald sie flir den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind.

Sie haben das Recht, der Verwendung Ihrer Daten jederzeit zu widersprechen, soweit diese
fur die Erfiillung des Heimvertrages nicht notwendig sind. Zudem sind Sie berechtigt, Auskunft
der bei uns Uber Sie gespeicherten Daten zu erfragen sowie bei Unrichtigkeit der Daten die
Berichtigung oder bei unzuldssiger Datenspeicherung die Léschung der Daten zu fordern. Sie
konnen unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@pswohnen.de erreichen.

Die Kontaktdaten sind dartiber hinaus im Internet unter http://www.pswohnen.de/daten-
schutz/ verfugbar.

Ihnen steht des Weiteren ein Beschwerderecht bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbe-
horde zu:

Berliner Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Friedrichstralle 219

10969 Berlin

E-Mail-Adresse: mailbox@datenschutz-berlin.de
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Anlage 8
Zum Heimvertrag vom

Einwilligungserklarung zum Datenschutz gemaR Art. 7 der Europdischen Da-
tenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)

Zur Erfullung des Heimvertrages ist die Erhebung, Speicherung und automatische Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten notwendig. So bendtigen wir von Ihnen Daten wie Name,
Anschrift, Geburtsdatum, Pflegegrad, Kontoverbindung, zustandige Kranken- und Pflegekasse,
letzter Wohnort sowie weitere Angaben insbesondere zu Ihrem Gesundheits- und Pflegezu-
stand.

Die mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung erhobenen und gespeicherten Daten werden vom
Trager vertraulich behandelt und ausschlieRlich fir die Erfillung des Heimvertrages verwen-
det. Die Daten werden in Papierform festgehalten bzw. im EDV-System gespeichert. Eine
Ubermittlung an Dritte, wie z.B. die Pflegekasse, den Sozialhilfetriger, behandelnde Arzte,
Krankenhd&user, Apotheken erfolgt nur, soweit es fir die Erfillung des Heimvertrages notwen-
dig ist.

Mir ist bekannt, dass ich zur Abgabe der Einwilligungserklarung nicht verpflichtet bin und ich
diese Einwilligungserklarung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kann. Der Wi-
derruf ist

per E-Mail zu richten an: kuhn@pswohnen.de, spieckermann@pswohnen.de

oder postalisch an: PARITATISCHES Seniorenwohnen gemeinniitzige GmbH, Stor-
kower StraRe 111, 10407 Berlin

Name: Vorname:

Geburtsdatum:

Anschrift:

O Ich erkldre mich damit einverstanden, dass die PARITATISCHES Seniorenwohnen ge-

meinnitzige GmbH im notwendigen Umfang alle erforderlichen Daten und Informati-
onen zur Erflllung des Heimvertrages mit den in meinem Fall beauftragten Pflegekas-
sen, Sozialhilfetrdgern, Amtern, Arzten und Krankenhdusern, Apotheken und weiteren
Stellen mindlich, schriftlich, telefonisch, per E-Mail oder per Fax libermitteln darf.

O Ich erkldre mich damit einverstanden, dass sich die PARITATISCHES Seniorenwohnen
gemeinniitzige GmbH im notwendigen Umfang alle erforderlichen Daten und Informa-
tionen zur Erfiillung des Heimvertrages mit den in meinem Fall beauftragten Pflege-
kassen, Sozialhilfetrdgern, Amtern, Arzten und Krankenhiusern, Apotheken und wei-
teren Stellen miindlich, schriftlich, telefonisch, per E-Mail oder per Fax iibermitteln
lassen darf.

Berlin, den

Unterschrift des Bewohners:
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SEPA-Lastschriftmandat Heimvertrag

Glaubiger:

Liebenwalder Str. 24, 13055 Berlin
Glaubiger-ID: DE2977700000464174
SEPA-Mandatsreferenz: SW-A-06-20 -01

SEPA-Mandat fur:
Debitor-Nr.:

Bewohnername:

Leistungen gemall Heimvertrag

— .
== PARITATISCHES

Seniorenwohnen Dr. Victor Aronstein

Anlage 9

Zum Heimvertrag vom

PARITATISCHES Seniorenwohnen "Dr. Victor Aronstein"

Ich ermachtige den oben genannten Glaubiger, wiederkehrende Zahlungen von meinem Gi-

rokonto mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an,
die vom Glaubiger auf mein Girokonto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Er-
stattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit dem Kreditinstitut verein-

barten Bedingungen.
Mandat gtiltig ab: Bitte Datum auswahlen.
Name Kontoinhaber:

Anschrift Kontoinhaber:

IBAN:

(22-stellig)

BIC:

(8 oder 11 Stellen)

Ort, Datum

Unterschrift Kontoinhaber

8210A-250501-heimvertrag-anl_a-mit-logo_muster.docx  Stand: 01.05.2025

Seite 35 von 35



